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erfarenhetsåterföring

kvalitet och miljö enligt whiteQ
SS-EN ISO 9001:2000 och 14001:2004
Systemet är kvalitet- och miljöcertifierat enligt

Vårt certifierade kvalitets- och miljöledningssystemet gäller för 
all verksamhet inom White arkitekter AB. Interna och externa 
kvalitetsrevisioner sker systematiskt. Förslag till förbättringar och 
väsentliga avvikelser rapporteras bl.a. genom kundenkäter och 
händelserapporter. 

WhiteQ indelas i befattningsbeskrivningar, uppdragsrutiner 
samt stödjande medarbetar- och ledningsrutiner. De 
övergripande målen stäms av mot policyer och redovisas i 
affärsplanen. Årliga delmål styr genom verksamhetsplaner arbetet 
på resultatenheterna. Mål anges med mätmetod, resurser och 
ansvarig. 

Ett årligt miljöprogram uppdaterar företagets miljöaspekter, 
miljömål och hur uppföljning sker.

www.white.se 
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kundbehov drift

KUNDFOKUS 
Grundbultarna i vårt sätt att arbeta är kundens behov och krav och 
att ständigt förbättra vår verksamhet. Som stöd har vi byggt ett helt 
nytt kvalitets- och miljöledningssystem. 

Vi vill fokusera energin på kundens önskemål och på projektens 
kvaliteter; funktion, arkitektur och ekonomi. Vi har byggt systemet 
för att underlätta vardagen för våra kunder och för oss själva. 
Dokumentation under hela uppdraget sker digitalt i ett kvalificerat 
dokumenthanteringssystem, byggt på rutiner och hjälpmedel. 

Projektanalysen syftar till att tidigt klargöra kundens mål, krav 
och förutsättningar som underlag för anbud och kontrakt. 

Projektets idé illustrerar de centrala delarna i valt förslag som 
riktlinje för kunden och konsultens fortsatta arbete. 

Kvalitetsplanen stöds av granskningsplanen med successiv 
planering av relevanta kriterier för egenkontroll av handlingar, från 
kundkrav till miljö-, myndighets- och lagkrav.

Kundenkäter, händelserapporter och avslutningsmöten stödjer 
förbättringsarbetet.

Projektledningsuppdrag innehåller styrning av omfattning av 
bl.a. tid, ekonomi, resurser, kvalitet, miljö, risk & säkerhet och inköp. 
Styrningen kommuniceras mot kund via en projektplan.

KVALITETSPOLICY 
Vi ska som ett av Nordens ledande arkitektkontor motsvara högt 
ställda förväntningar och krav beträffande såväl arbetsprocessen 
som resultatet i form av handlingar och det byggda. 
Detta innebär att vi ska:
– Motsvara våra kunders krav och förväntningar på vårt arbete.
– Följa lagar, förordningar och bidra till samhällets och människors 
behov av god arkitektur och god miljö. 
– Följa branschens etiska regler.

Vi ska genomföra ständiga förbättringar av idéer, funktionella och 
tekniska kvaliteter och arbetsmetoder.
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Projektanalys
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Förslagshandling Systemhandling

MILJÖPOLICY 
Vi ska bidra till ett hållbart samhällsbyggande med god arkitektur genom 
kvalificerat arkitektarbete. Det gör vi genom att i uppdragen föreslå;
– fysiska planer och byggnader som ger energieffektiva lösningar med 

minimerad klimatpåverkan.
– byggnadsutformning och material som ger en hälsosam och komfor-

tabel innemiljö.
– miljögranskning av byggvaror för att minska användningen av 
 farliga ämnen.
vi i den dagliga verksamheten
– prioriterar tågresor utom då det är uppenbart olämpligt.
– bedriver verksamheten resurssnålt vad avser ytanvändning, energi och 

utrustning.
– minimerar avfall och hantera detta enligt kommunala föreskrifter.
För att uppnå detta åtar vi oss att ständigt förbättra vår miljöprestanda 
samt medarbetarnas miljökunskaper. Med stöd i vårt kvalitets- och 
miljöledningssystem ska vi hålla oss informerade om och följa lagar och 
förordningar på miljöområdet.
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